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שאלות ותשובות למכרז מס' 37/13

מתן שירותי ביקורת
תיקון
1. עמ' 2, סעיף 1. טבלת ריכוז מועדים:

המועד האחרון להגשת הצעות – נדחה ליום שלישי, ט' כסלו התשע"ד – 12.11.2013 שעה 12:00.

2. עמ' 39, נספח י' למכרז:
במקום הנספח הקיים יבוא נספח י' למכרז מתוקן שלהלן:


                                                                              נספח י' למכרז

עשה ואל תעשה – הנחיות לביצוע ביקורת תנאים פיזיים מטעם החברות החיצוניות

 עשה

· יש לזכור בראש ובראשונה שהשירות שניתן הוא לעניין ביקורת תנאים פיזיים בלבד.
· עליכם להציג עצמכם כנותני שירות למשרד הכלכלה. השירות הוא לעניין בדיקת התנאים הפיזיים במשרדי חברות הקבלן והלשכות הפרטיות ותו לא.
· בדו"חות הביקורת הנשלחים למשרד הכלכלה יש למלא תמונות המעידות על חזות המשרד הנבדק ככל שניתן.
· תצלום המבנה צריך להראות את מבואות המבנה ולא תמונות נוף מרחבית של האיזור.

· יש למלא את רובריקת ההערות בדו"ח ככל שניתן, על מנת לתת תמונת מצב מלאה על משרדו של הנבדק. על התוכן הנכתב להיות ענייני לגבי התנאים הפיזיים, ולא להכיל תכנים בלתי רלוונטיים.
· לפרט את התיאור הפיזי של המבנה בדיוק מקסימאלי.
· יש ליזום שאלה לגבי נגישות עבור אנשים עם מוגבלויות אם אין הדבר נראה בבירור. אם נמצאה גישה שאינה ברורה לעין יש לפרט אותה בדו"ח ולצרף תמונות שלה.
· יש לברר לגבי כל משרד אם קיים בו חדר המתנה ולציין זאת. בנוסף יש לצרף תמונה המעידה על כך.
· כאשר ישנן שתי חברות ומעלה שיושבות באותו מבנה/משרד – יש לוודא כי הן יושבות בחדרים נפרדים ולציין זאת בדו"ח באופן מדויק, לדוגמא: "המשרד נמצא בקומה 2 בתוך משרד X  חדר 2 מצד שמאל".
· במידה ומדובר ביחידה הנפרדת מבית מגורים – יש לוודא שאין דלת מקשרת או חלון מקשר בין הבית ליחידה ולציין זאת בדו"ח.
· יש להשיב את דו"חות הביקור למשרדנו בתוך שבועיים לכל היותר מיום קבלת הבקשה.
אל תעשה

· אינכם משמשים כמפקחים מטעם משרד הכלכלה ואין בידכם סמכויות הנתונות בידי משרד הכלכלה. לפיכך, אינכם מורשים להציג עצמם כעובדי משרד הכלכלה.

· אין לבדוק או לתשאל את בעל החברה/ נציג החברה הנוכח במשרד במהלך הביקורת בנושאים שאינם קשורים לתנאים פיזיים של המשרד. כל שאלה שתעלה מיועדת לעניין תנאיו הפיזיים של המשרד בלבד.
· אין להנחות את בעלי החברות/ נציגי החברות לעניין התנאים הפיזיים שלהם. אם למשל הרמפה הקיימת במבנה אינה נראית לכם סבירה (עם שיפוע רב מדי)– יש להעביר מידע זה אלינו ואנו ננחה את הנבדקים על פי הנחיות הרשות.
· אין להתעמת עם בעל החברה/ נציג החברה כאשר עולה החשש שהמשרד אינו משמש אותו בפועל. בכל מקרה של חשש שכזה – יש לציין זאת בדו"ח הביקור ולפרט.
· אין להשיב על שאלות לעניין הליך הרישוי, הרישיון או תנאי הסף לקבלתו. בכל שאלה שתעלה ניתן להפנות אותם על פי דף הקשר שיינתן לכם על ידנו.
· אין לחלק כרטיסי ביקור של העסק בו הנכם מועסקים ואין לייצר פרסום בדרך זו או אחרת.
· אין לבדוק משרד שנמצא בתהליך הקמה. הביקורת תיעשה רק למשרדים קיימים ופעילים. במידה וידוע על משרד שכזה, נא להודיע באופן מיידי לנציג משרד הכלכלה טרם ביצוע הביקורת.
להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הכלכלה בהתייחס למכרז שבנדון.

יודגש כי התשובות המפורטות במסמך זה מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

שאלה מס' 1

 מהי הפריסה הגיאוגרפית של המבוקרים.
 תשובה
 בכל רחבי הארץ.
 שאלה מס' 2

 מהו מרחק הנסיעה הממוצע לכל מבוקר.
 תשובה
מרחק הנסיעה הממוצע תלוי במקום היציאה של המבקר ובמרחק הגיאוגרפי של המבוקר.

שאלה מס' 3

סעיף 7- תנאי הסף 
חברתנו בעלת ניסיון רב בתחום נשוא מכרז זה לרבות הפירוט של מהות השירותים כמתואר לכל אורך המכרז וסעיף 4 בפרט. החברה בעלת ניסיון בצילומים טכניים וביצוע ביקורות כנדרש במכרז. על מנת שנוכל לתת מענה נבקש להסיר מתנאי הסף את הניסיון בצילומי  נוף בתנאי הסף  מסעיפים 7.3.1 ו- 7.4.2.1 שלראות עינינו אין כל צורך בניסיון זה לביצוע המכרז.
תשובה
לא יהיה כל שינוי בתנאי הסף הנ"ל. 
שאלה מס' 4

לאור התשובה לסעיף 7 במידה ומתקבלת, נבקש שתאריך הגשת השאלות תידחה.
תשובה
לא חל שינוי  בתאריך הגשת השאלות. 
שאלה מס' 5

סעיף 7.4.2

בסעיף מודגש כי הדרישות המפורטות בסעיף הן מצטברות, אולם נדמה כי אינן כאלה. לא ברור מהסעיף מהן דרישות ההשכלה הפורמאליות  אשר מאפשרים להגיש מועמד בעל ניסיון של שנה אחת לפחות מתוך החמש. וכן, אם מדובר על תנאים מצטברים איך יכול להיות שיהיו לו ניסיון של 3 שנים מתוך החמש. נודה להבהרת הסעיף.  
תשובה
ראה סעיף המכרז:

7.4.1 אחראי מקצועי

בעל ניסיון מוכח של 3 שנים לפחות במהלך 5 השנים  שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה בניהול צוות עובדים.

7.4.2 מבצעים 

על כל אחד מהמבצעים לעמוד בכל דרישות ההשכלה והניסיון המפורטות להלן (במצטבר) :
7.4.2.1 בעל ניסיון מוכח של 3 שנים לפחות במהלך 5 השנים  שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה  בצילום ותיעוד, בדגש על צילומי נוף וצילומים טכניים. 

7.4.2.2 לבעלי השכלה פורמאלית בתחומים הר"מ, ניסיון מוכח של שנה לפחות במהלך 5 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה בתחומי הצילום והתיעוד בדגש על צילומי נוף וצילומים טכניים.
על בעל השכלה פורמאלית להיות בעל ניסיון של שנה לפחות במהלך חמש השנים שקדמו למועד המכרז. אם אינו בעל השכלה פורמאלית, עליו להיות בעל ניסיון של 3 שנים במהלך חמש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה.

שאלה מס' 6

סעיף 8

הסעיף בכללותו אינו מתייחס לבסיס הניקוד המינימאלי. מעבר לתנאי הסף, מהו ההיקף, האיכות והרלוונטיות אשר יזכו בציון מקסימאלי של 3%? האם עוד שנה ניסיון מעבר לנדרש בתנאי הסף? שנתיים? האם ההתייחסות היא רק לשנים או להיקף פרויקטים במהלך התקופה? חלק זה אינו ברור לאורך כל תתי הסעיפים.
תשובה
ציון מקסימאלי יינתן בהתאם להיקף הפעילות והניסיון מעבר לנדרש בתנאי הסף.
שאלה מס' 7

סעיף 8.1.4

נבקש לדעת מהם הקריטריונים לבחינת טיב ההמלצות הכתובות והטלפוניות.
תשובה
היקף פעילות, טיב הפעילות, המלצות מהגופים שבהם בוצעה הפעילות וכו'.
שאלה מס' 8

סעיף 8.1.5

מצד אחד הסעיף מציין כי 15% מהציון יינתן בגין היקף, איכות ורלוונטיות הניסיון של המציע מעבר לנדרש בתנאי הסף. מאידך, בהמשך הסעיף רשום כי תנאי הסף יזכה את המציע בניקוד המקסימאלי (ניסיון של 3 שנים במהלך 5 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה). כמו כן, האם 15% מחולקים באופן שווה בין 3 המבצעים השונים?  נבקש הבהרה לנושא.
תשובה
ציון מקסימאלי יינתן למציע שכלל המבצעים שלו עומדים בניסיון הנדרש, חלוקת הניקוד תבוצע באופן שווה בין המבצעים. 
שאלה מס' 9

מה תקציב הפעילות בשנים האחרונות?
תשובה
לא רלוונטי.

שאלה מס' 10

מהם התעריפים הקיימים לכל פעילות?

תשובה
לא קיים תעריף.
שאלה מס' 11

מי הקבלן שמבצע את הפעילות כיום וממתי הוא עוסק בפרויקט?
תשובה
לא רלוונטי.  

שאלה מס' 12

מדוע הפעילות יצאה למכרז?
תשובה
לא רלוונטי. 

שאלה מס' 13

מהו התקציב השנתי המתוכנן לפרויקט?

תשובה
בהתאם להיקף הפעילות. 
שאלה מס' 14

סעיף 7.3.1 וסעיף 7.4.2 למכרז:

מאחר  ומהות העבודה כפי שהוגדרה במכרז הינה בקרה ואכיפה של החוקים (ממתי?) כמופרט בסעיף 3 למכרז והניסיון הנדרש מהזוכה הוא ביצוע עבודת האכיפה והבקרה ולא פעולת הצילום, אנו סבורים כי הניסיון המצוין בסעיף 7.4.2 לעיל הינו חורג מהסבירות הנדרשת. 
נשמח לקבל את הבהרתכם כי על מנת לעמוד בתנאי הסף מספיק כי עובדי הזוכה יקבלו הדרכה מקצועית בנושא הצילום בהתאם לדרישות המזמין. 

תשובה
 מהות העבודה הינה בצילום ותיעוד, בדגש על צילומי נוף וצילומים טכניים, על כן  
 אין כל שינוי בסעיפים הנ"ל.
שאלה מס' 15
במידה ותנאי הסף  הדורש ניסיון בצילום לא יעודכן, נבקש לקבל דחייה בהגשת המכרז על מנת שנוכל לגייס קבלן משנה אשר עונה לתנאי הסף במכרז.

תשובה
לא יהיה כל שינוי בתנאי הסף. 
שאלה מס' 16
סעיף 4.8.1 למכרז
נבקש לקבל הבהרה מי הספק אשר ביצע עבור המשרד את השירותים עד כה ומה היה היקף ההוצאה של המשרד בשנה שחלפה.
תשובה
ראה תשובות לשאלות מס' 9, 10, 11, 13 לעיל.
שאלה מס' 17

האם קיימת רשימת סניפים בהם תבוצע הביקורת.
במידה וכן, אשמח לקבלה על מנת שאוכל להעריך את עלויות ההגעה לאותם סניפים (כחלק מהביקורת) ואת פריסתם הגיאוגרפית בארץ.

תשובה
לא קיימת רשימת חברות או סניפים. הצורך בשירות הינו דינמי ותלוי בבקשות לרישוי, מעברי משרדים, פתיחת סניפים חדשים וכו'.







בכבוד רב,

                                                                              משה טומשובר







    יו"ר ועדת המכרזים


[image: image1][image: image2.png]